
CORSO DI ABILITAZIONE PROFESSIONALE 
DI DIRETTORE TECNICO AGENZIA VIAGGI E TURISMO

FSE+ 2021/27 "FORMAZIONE PER IL LAVORO - MACRO AMBITO FORMATIVO 1"

LA FIGURA PROFESSIONALE
Il  Direttore  tecnico  di  agenzia  di  viaggio  e  turismo è  il  soggetto al  quale  è  affidata  la  responsabilità  tecnica 
dell’agenzia  di  viaggi;  sovraintende  alle  attività  aziendali,  ne  cura  l’organizzazione,  la  programmazione  e  la 
promozione, gestendo le risorse umane all’interno dell’agenzia; assolve alle funzioni di natura tecnico specialistica 
concernenti la produzione, l’organizzazione e l’intermediazione di viaggi e di altri prodotti turistici. 
Il corso assolve al requisito formativo previsto dall’art. 2 comma 3 del DM n. 1432 del 5 agosto 2021.

DURATA E FREQUENZA: 
608 ore di cui 420 di teoria, 180 di stage e 8 di prova finale.
Frequenza obbligatoria, ai fini dell'ammissione all’esame finale, per l'80% del monte ore complessivo (120 ore di  
assenza massime consentite).
Possibilità  di  richiedere,  presentando idonea  documentazione,  il  riconoscimento  di  crediti  formativi,  per  una 
riduzione del numero di ore da frequentare.

PERIODO: 
a.f. 2024/25, dalla primavera 2025, previo raggiungimento del numero minimo di partecipanti previsto (10). 
Il calendario del corso verrà definito cercando di soddisfare le esigenze dei corsisti. 
Indicativamente si prevede un impegno di tre giorni a settimana. 
Le lezioni teoriche, pari a 420 ore, si svolgeranno in orario serale, vuoi in presenza, vuoi da casa in Formazione a  
Distanza (FAD). Di norma, saranno 04h00 di lezione in presenza (19h00-23h00), 03h00 di lezione in FAD (19h00-
22h00); si sfrutterà anche il sabato in orario diurno, con lezioni generalmente di durata dalle 05h00 alle 08h00. 

PREREQUISITI
• maggiore età;
• cittadinanza italiana o di uno Stato membro dell’UE, ovvero cittadinanza di un altro Stato congiuntamente 

alla posizione regolare con le disposizioni vigenti in materia di immigrazione e di lavoro;
• Diploma di istruzione secondaria di secondo grado (scuola media superiore) ,  rilasciato da una scuola  

statale  o  legalmente  riconosciuta  o  parificata,  conseguito  anche  all’estero  purché  ne  sia  valutata 
l’equivalenza da parte della competente autorità italiana ovvero il Ministero dell'Istruzione e del Merito.



PREREQUISITI SOGGETTIVI
• godimento dei diritti civili e politici;
• assenza di  condanne per reati commessi  con abuso di  una professione,  arte,  industria,  commercio o 

mestiere o con violazione dei doveri ad essi inerenti, che comportino l’interdizione o la sospensione dagli 
stessi, ai sensi degli artt. 31 e 35 codice penale;

• assenza di misure di prevenzione, ai sensi dell’art. 67, comma 1, lett. a), del decreto legislativo 6 settembre 
2011 n. 159.

I  cittadini  extracomunitari  devono  disporre  di  regolare  permesso  di  soggiorno  valido  per  l’intera  durata  del 
percorso o dimostrare l’avvenuta presentazione della domanda di rinnovo del titolo di soggiorno.

QUOTA DI ISCRIZIONE:   € 0,00  
Corso gratuito, previa approvazione e finanziamento delle risorse FSE+ 2021/27 della Direttiva Regionale 
pluriennale "FORMAZIONE PER IL LAVORO - MACRO AMBITO FORMATIVO 1".

LUOGO DI SVOLGIMENTO
FORMONT Peveragno - Via Massa 6 - 12016 PEVERAGNO CN

CREDITI FORMATIVI IN INGRESSO

Crediti in ambito formale: certificazioni ammmissibili
- A coloro che sono in possesso di una delle seguenti abilitazioni, o di abilitazioni riconosciute equivalenti rilasciate 
da  altre  Regioni:  Guida  turistica,  Accompagnatore  naturalistico,  Accompagnatore  di  turismo  equestre, 
Accompagnatore cicloturistico, è riconosciuto un credito formativo pari a 20 ore;
- A coloro che sono in possesso dell’abilitazione di Accompagnatore turistico, Tecnico specializzato in ospitalità  
turistica, Tecnico di accoglienza turistica, o di abilitazioni riconosciute equivalenti rilasciate da altre Regioni,  è 
riconosciuto un credito formativo pari a 80 ore;

Crediti in ambito non formale: esperienza lavorativa ammissibile
A coloro che possono dimostrare, con idonea documentazione:
-  di  essere  in  costanza  di  lavoro  all’interno  di  un’agenzia  viaggi  o  tour  operator  da  almeno  2  anni  con  un 
inquadramento contrattuale di VI-V-IV-III-II-I
- di essere in costanza di lavoro all’interno di un’agenzia viaggi o tour operator da almeno 4 anni, esclusi i periodi  
di apprendistato e/o tirocinio, con un inquadramento contrattuale di VI-V-IV-III-II-I
è riconosciuto un credito formativo pari a 120 ore coincidenti con l’intera durata del modulo 1 “Assistenza e  
consulenza turistica”
A coloro che possono dimostrare, con idonea documentazione:
- un’esperienza lavorativa all’interno di un’agenzia viaggi o tour operator di almeno 2 anni consecutivi negli ultimi 
10 come professionista autonomo o dirigente d’azienda
- un’esperienza lavorativa all’interno di un’agenzia viaggi o tour operator di almeno 4 anni consecutivi negli ultimi 
10 come lavoratore subordinato con inquadramento contrattuale non inferiore al IV livello
è riconosciuto un credito formativo pari a 180 ore coincidenti con l’intera durata dello stage.



STAGE
Lo STAGE ha una durata di 180 ore complessive da svolgere prioritariamente presso agenzie di viaggio o tour 
operator ovvero, in carenza, presso strutture pertinenti (alberghi, villaggi turistici, campeggi).
Per coloro che si trovano in costanza di lavoro lo stage può essere svolto nel luogo e nell’orario di lavoro, ma deve 
essere comunque tracciato in maniera chiara come ore dedicate alla formazione e distinte da quelle di lavoro.

CERTIFICAZIONE FINALE
Previo  superamento  dell’esame  finale  innanzi  a  Commissione  esterna,  verrà  consegnata  un’Attestazione  di 
Qualifica Professionale, valida per la presentazione dell'istanza di Abilitazione professionale di Direttore Tecnico di  
Agenzia Viaggi e Turismo alle Province del Piemonte.
Oltre  al  superamento  dell’esame  finale  del  corso,  per  il  riconoscimento  dell'Abilitazione  all'esercizio  della 
professione di Direttore Tecnico di Agenzia viaggi e turismo è infatti necessario essere in possesso dei requisiti 
soggettivi (V. SOPRA) e linguistici previsti all'art. 2 del DM n. 1432 del 5 agosto 2021.

• REQUISITI LINGUISTICI
Possesso di due certificazioni di conoscenza della lingua inglese e di una ulteriore lingua straniera a scelta, pari o  
superiori  al  livello B2 del Common European Framework of Reference for Languages (CEFR) rilasciata da enti  
certificatori riconosciuti. Per il candidato straniero è richiesta la certificazione di conoscenza della lingua italiana di
livello  B2  del  Common  European  Framework  of  Reference  for  Languages  (CEFR),  rilasciata  enti  certificatori  
riconosciuti.
Per il candidato madrelingua è data la possibilità di attestare la conoscenza della lingua madre producendo un 
titolo di studio equivalente almeno al diploma di scuola secondaria di secondo grado, conseguito nella lingua 
madre, indipendentemente dal Paese di nascita o nazionalità dei genitori purché ne sia valutata l’equivalenza da  
parte della competente autorità italiana.

DOCUMENTI NECESSARI PER L’ISCRIZIONE AL CORSO
• Documento d'identità in corso di validità
• Codice fiscale o tesserino sanitario
• Permesso di soggiorno (per cittadini stranieri)

TERMINE ISCRIZIONI
14 marzo 2025

PROGRAMMA DIDATTICO 
Come da  DM n. 1432 del 05.08.2021 e DGR n. 11-6420 del 16.01.2023.

• Assistenza e consulenza turistica 120 h.
• Gestione aziendale dell'agenzia di viaggio e turismo 180 h.
• Promozione dell'agenzia di viaggio e turismo e marketing turistico 120 h.
• Stage 180 h.
• Prova finale     8 h.

______
• TOTALE ORE 608 h.


